
Comunicazione di lavoro intermediato 
da piattaforma digitale

Il lavoro intermediato da piattaforma digitale si sostanzia generalmente in tutti quei lavori temporanei e occa-
sionali che possono essere svolti mediante una piattaforma digitale o applicazione per smartphone, che facilita 
l’incontro tra domanda e offerta con una grande flessibilità di realizzazione. Si tratta per la maggior parte dei 
casi, da un’analisi dell’INAPP (Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche), di addetti alle conse-
gne a domicilio, di traduttori e insegnanti che svolgono ripetizioni online, di autisti di auto a noleggio, ma le 
prestazioni possono riguardare anche giardinaggio e riparazioni casalinghe. Dal 14.04.2022 la comunicazio-
ne deve avvenire tramite il modello “UNI-piattaforme” e il committente della prestazione autonoma, ivi 
inclusa quella occasionale, deve provvedere alla comunicazione entro il 20° giorno del mese successivo 
all’instaurazione del rapporto di lavoro. L’obbligo delle comunicazioni telematiche del lavoro mediante piat-
taforma digitale è stato introdotto con il D.L. n. 152/2021 che ha integrato l’art. 9-bis del D.L. n. 510/1996. Il 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con il D.M. n. 31/2022 ha definito gli standard e le regole per la 
trasmissione telematica delle comunicazioni dovute dai committenti in caso di lavoro intermediato da piatta-
forma digitale.
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Comunicazione di lavoro intermediato 
da piattaforma digitale

COMUNICAZIONE DI LAVORO 
INTERMEDIATO DA PIATTAFORMA 
DIGITALE

D.M. Lavoro 23.02.2022, n. 31  - Art. 9-bis D.L. 1.10.1996, n. 510 - Art. 27, c. 2-decies D.L. 6.11.2021, n. 152

SCHEMA DI SINTESI

DEFINIZIONI

PRESTAZIONI 
LAVORATIVE

•	L’obbligo di comunicazione riguarda le prestazioni che sono organizzate dai committenti attraverso 
piattaforme telematiche e che si svolgono sottoforma di:
. . lavoro subordinato;
. . lavoro autonomo in forma coordinata e continuativa;
. . �attività di lavoro autonomo non esercitate abitualmente ai sensi dell’art. 67, c. 1, lett. l) D.P.R. n. 
917/1986.

ð

Piattaforme
di lavoro digitaleð

Sono i programmi e le procedure informatiche che, indipendentemente 
dal luogo di stabilimento, condizionano le modalità di esecuzione di una 
prestazione di lavoro.

ð

Lavoro intermediato
da piattaforma 
digitale

È la prestazione di lavoro, compresa quella di natura intellettuale, 
intermediata da una piattaforma digitale che ne condiziona le modali-
tà di esecuzione, indipendentemente dalla qualificazione contrattuale 
del rapporto di lavoro e dal luogo di svolgimento della prestazione.

ð ð

CONTENUTO 
DELLA 

COMUNICAZIO-
NE

•	La comunicazione “UNI-piattaforme” deve indicare:
. . i dati anagrafici del lavoratore;
. . la data di assunzione;
. . la data di cessazione qualora il rapporto non sia a tempo indeterminato;
. . la tipologia contrattuale;
. . la qualifica professionale;
. . il trattamento economico e normativo applicato.

ð

TEMPISTICA
DI

INOLTRO

Fermo restando il termine di comunicazione preventiva per le 
ipotesi di rapporto di lavoro subordinato e di lavoro autonomo 
in forma coordinata e continuativa, il committente della pre-
stazione autonoma, ivi inclusa quella occasionale, entro il 20° 
giorno del mese successivo a quello di instaurazione del rap-
porto di lavoro, deve inviare il modello “UNI-piattaforme”.

ð

In caso di stipulazione conte-
stuale di 2 o più contratti di la-
voro intermediato da piattaforma 
digitale, l’obbligo di comunica-
zione può essere assolto median-
te una unica comunicazione.

ð

CONDIVISIONE
DEI DATI

I dati contenuti nel modello “UNI-piattaforme”, al fine di poter effettuare controlli incrociati, saran-
no resi disponibili all’Ispettorato Nazionale del Lavoro, all’Inps, all’Inail, alle Regioni e Province 
Autonome e, nel caso di lavoratori stranieri, anche al Ministero dell’Interno, con le modalità previste 
dal Codice dell’Amministrazione digitale.

ð
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da piattaforma digitale

PERCORSO GUIDATO

Esempio Comunicazione di lavoro intermediato da piattaforma digitale da parte di un committente

1 •	Nel portale dei servizi digitali del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali https://servizi.lavoro.gov.it è disponibi-
le la procedura per la trasmissione del modello “UNI-piattaforme”.

•	Le comunicazioni di avvio delle prestazioni lavorative non possono essere né annullate né rettificate.
•	L’accesso al portale è consentito solo tramite le credenziali SPID o la Carta d’Identità Elettronica (CIE).
•	I referenti aziendali e i soggetti abilitati devono, per poter inviare le comunicazioni, registrare rispettivamente le 

aziende o lo Studio professionale o l’impresa capogruppo, secondo le regole in vigore nel portale servizi lavoro.

2 •	Cliccare sul simbolo “UNI PIATTAFORME” per poter accedere al servizio di trasmissione.
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Esempio (segue)

3 •	Nella videata successiva è necessario selezionare dal menù a tendina se si vuole operare come “Azienda” o come “Ope-
ratore”.

4 •	Cliccare sul tasto “ACCEDI” per proseguire. 

5 •	Cliccare sul tasto “Conferma” per creare una nuova comunicazione o sul tasto “Annulla” per annullare l’inserimento. 
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7 •	Cliccare su “Sezione 2 - Lavoratore” successivamente su “Aggiungi Lavoratore” per inserire i dati richiesti.

8 •	I dati da riportare nella “Sezione 2 - Lavoratore” sono i dati anagrafici del lavoratore nonché del suo domicilio e, se 
trattasi di lavoratore extracomunitario, anche il titolo di soggiorno (scegliendo tra: permesso, carta, in attesa di rinnovo).

•	Il campo dedicato alla cittadinanza e quello del Comune/Stato estero di nascita devono essere compilati prenden-
do il codice di cui all’allegato B del Decreto Ministeriale.

•	Cliccare sul tasto “Conferma” per proseguire nella sezione successiva.

Esempio (segue)

6 •	Il modello si compone di 4 sezioni: Committente, lavoratore, rapporto di lavoro e dati invio.
•	Cliccare su “Sezione 1 - Comunicazione” e riportare nella stessa il codice fiscale o la Partita Iva, la denominazione del com-

mittente ed il settore produttivo in cui opera, indicando il codice ATECO 2007 di cui all’allegato B del Decreto Ministeriale.
•	Nella stessa sezione devono essere riportati i dati del Legale Rappresentante e della sede legale.

0012345678 Rossi Mario
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Esempio (segue)

9 •	Dopo aver cliccato sul tasto “Conferma” la procedura riepiloga come nella videata che segue il codice fiscale, il nomi-
nativo, la data di nascita, il domicilio e la cittadinanza del lavoratore appena inserito.

•	Sulla destra di ogni singolo rigo inserito sono presenti i pulsanti che consentono di modificare o annullare i dati inseriti 
relativi al lavoratore stesso.

10 •	I dati del rapporto di lavoro andranno riportati nella “Sezione 3 - Rapporto di lavoro”.
•	Più precisamente vanno indicati: la data di inizio (che non può essere antecedente alla data di salvataggio della comuni-

cazione) e di fine, la durata presunta della prestazione espressa in ore, la tipologia contrattuale (scegliendo nell’elenco 
di cui all’allegato B del Decreto Ministeriale) e la retribuzione/compenso che si intende corrispondere al lavoratore, 
espressa in euro.

•	In questa sezione si deve indicare anche l’indirizzo della sede di lavoro.

11 •	Nella quarta e ultima sezione “Sezione 4 - Dati Invio” si dovranno indicare il codice fiscale di chi compila la comu-
nicazione e la sua e-mail.

•	Non andrà invece indicato nulla nei campi “Data invio” (marca temporale) e “Codice Comunicazione” perché 
sono spazi assegnati dalla procedura informatica e non modificabili.

•	Cliccare sul tasto “Invia” per inoltrare la comunicazione o sul tasto “Annulla” per annullare l’inserimento della bozza 
della comunicazione.

RSSMRA44P07C118R
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