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Casa, salute
e agevolazioni
per la Famiglia
e

'...

Come anticipato lo scorso mese con il presente numero del nostro mensile iniziamo ad
approfondire le novita che da quest’anno cambieranno alcune delle nostre abitudini.

Per tale motivo abbiamo deciso di illustrarvi la “Carta Famiglia’, un bonus per le famiglie
numerose, da non confondere con la“Social Card”.

Il nuovo leasing per l'acquisto della “prima casa’, uno strumento utile per tante giovani
coppie che avranno un aiuto in pit nel compiere un passo importante.

Il Collegato Ambiente, cioe la legge sulla green economy che, tra le altre cose, introduce
nuove regole e sanzioni antifumo e anti inquinamento.

Passiamo poi alla salute: il medico di base € da sempre una figura costante nella nostra
vita, ma siamo sicuri di conoscere tutti gli aspetti che si riferiscono al suo ruolo? Inoltre,
per i lavoratori dipendenti, spieghiamo in quali casi possono essere esclusi dalla reperi-
bilita durante la malattia.

Infine tanti approfondimenti interessanti per tutti: la deducibilita delle spese per le fa-
miglie che adottano un bambino all’estero, la tutela della nostra privacy dagli “attacchi”
commerciali dei call center, I'archiviazione dei documenti che riguardano le nostre case,
utenze, tasse... Le terrazze e i tetti verdi per creare ambienti urbani piu vivibili e armo-
niosi, la condivisione di files di grandi dimensioni e i lavori possibili per le nuove gene-
razioni.

Come sempre abbiamo cercato di dare spunti utili per ogni lettore e per ogni famiglia,
non ci resta che augurarvi una buona lettura.

Alessandra Cinquetti
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Agevolazioni

),

“Carta famiglia” 2016

Bonus per le famiglie numerose

Alessandro Beruffi

Una delle novita introdotte dalla recente Legge di Stabilita 2016 consiste nell’approvazione della “Carta famiglia”, che
prevede una serie di agevolazioni e sconti su servizi pubblici e privati che aderiscono all’'iniziativa, per le famiglie con
almeno 3 figli minori a carico. La misura dello sconto varia in funzione dell'ISEE.

Requisiti

Premesso che entro marzo 2016, tra-

mite decreto del Ministero dell’Eco-

nomia e del Ministero dello Sviluppo

Economico, verranno fornite ulte-

riori informazioni in merito ai limiti

reddituali, alla misura degli sconti, a

quali servizi si potra accedere e quale

sara il modulo definitivo per la richie-
sta del bonus, attualmente si sa solo
che i requisiti per ottenerlo sono:

- essere cittadini italiani o stranieri,
residenti in Italia;

- essere un nucleo familiare con al-
meno 3 figli minori a carico, resi-
denti in Italia anche se stranieri;

-avere un basso reddito ISEE (le
soglie e le fasce di reddito che
determineranno l'accesso al bo-
nus verranno stabilite, appunto,
dall’apposito decreto).

Come richiederla?

La “Carta famiglia” verra riconosciu-

ta dopo aver presentato al Comune

di residenza:

- I'apposito modulo di domanda (an-
cora in fase di definizione);

- il modello ISEE 2016;

- lattestazione dell’avvenuto paga-
mento dei costi per 'emissione del-
la card elettronica.

A quali vantaggi si ha diritto?
Una volta rilasciata la carta, la fa-
miglia e i suoi singoli componenti
avranno diritto a:

- ricevere sconti su abbonamenti fa-
miglia per servizi di trasporto, cul-
turali, sportivi, turistici, ecc.;

- ricevere sconti su servizi pubblici e

privati che aderiranno all’iniziativa;

- partecipare a gruppi di acquisto
solidali nazionali (GAS) e gruppi di
acquisto familiare (GAF).

Per maggiori informazioni su quali
gruppi di acquisto sono presenti nella
propria Regione, Provincia o Comune,
o per delucidazioni sul funzionamento
di un gruppo solidale e possibile visi-
tare il sito www.retegas.org o, il piu
recente, www.economiasolidale.net.

Validita

La “Carta famiglia” avra una validita
di 2 anni dall’emissione.

I destinatari potranno beneficiare
degli sconti e delle agevolazioni du-
rante questo arco temporale.
“Carta famiglia” e “Social card”
Nonostante possano sembrare due
cose simili fra loro, “Social card” e
“carta per famiglie numerose” sono
sostegni differenti e possono esser
cumulabili fra loro.

La “Carta famiglia” non € un bonus

in denaro ma una card che consente
di ottenere agevolazioni.

La “Social card” (che sia ordinaria o
per i disoccupati), invece, € una car-
ta prepagata del circuito Mastercard
utilizzabile per pagare bollette, so-
stenere spese mediche e acquistare
generi alimentari di prima necessita.
Per quanto riguarda la “Social card
ordinaria” € riservata ad anziani ol-
tre i 65 anni e alle famiglie in cui e
ricompreso un figlio di eta inferiore
ai 3 anni, il cui reddito ISEE non su-
peri determinate soglie prestabilite.
L’importo viene accreditato ogni 2
mesi dall'Inps ed e pari a € 40,00
mensili (la cifra accreditata ogni 2
mesi sara, dunque, di € 80,00).

Per quanto riguarda la “Social card
per disoccupati”, invece, da diritto a
un sostegno compreso tra € 231,00
ed € 404,00 al mese, in base al nu-
mero dei componenti del nucleo fa-
migliare e al reddito ISEE.
Entrambe le “Social card” sono ero-
gate dal Comune di residenza, previa
verifica da parte dell'Inps che siano
rispettati i requisiti richiesti.
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Fisco e tasse
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Spese per adozioni
internazionali

Com’e noto, quando ci si trova a compilare la dichiarazione dei redditi annuale, alcune spese sostenute dai contri-
buenti possono essere utilizzate per ridurre il totale delle tasse da pagare ciascun anno. Sono le cosiddette detrazio-
ni o deduzioni. Gli esempi piu “famosi” sono le spese mediche oppure gli interessi passivi pagati sul mutuo relativo

all'acquisto della “prima casa”.

Matteo Pillon Storti

Un altro esempio, forse non molto conosciuto, riguarda le spese sostenute dagli aspiranti genitori durante [’iter di

adozione internazionale.

La legge italiana prevede la deducibilita delle spese sostenute dagli aspiranti genitori adottivi al fine di compiere tutta
la procedura di adozione di minori stranieri. In particolare, € riconosciuta la possibilita che questi ultimi possano
sottrarre dal loro reddito imponibile le spese suddette.
Le spese, comunque, non sono illimitatamente deducibili, ma sono sottoposte a una serie di “vincoli” che vedremo.

Spese per iter di adozione
Innanzitutto &€ importante evidenzia-
re che le spese in oggetto consistono
nei costi sostenuti dagli aspiranti
genitori adottivi al fine di mettere in
atto l'iter di adozione di un minore
straniero.

In generale, rientrano fra le spese in
questione tutte quelle documentate,
sostenute dagli aspiranti genitori,
per svolgere liter di adozione.

Alcuni esempi “concreti” potrebbero
essere: la richiesta di visti e le spe-
se di soggiorno; l’assistenza ricevu-
ta da enti o organizzazioni operanti
nell’ambito delle adozioni interna-
zionali; I'eventuale quota associativa
alle organizzazioni stesse; la tradu-
zione dei documenti necessari al fine
dell’adozione; le spese per i trasferi-
menti e/o i viaggi riguardanti ovvia-
mente liter di adozione; ecc.

Non rientrano fra le spese in og-
getto le donazioni relative alle co-
siddette “adozioni a distanza”, le
quali sono disciplinate da un’altra
normativa.

Condizioni

di deducibilita

Com’e stato accennato in preceden-
za, le spese che godono della deduci-
bilita fiscale non sono illimitatamen-
te deducibili, ma sono soggette a una
serie di condizioni.

Prima di tutto, le spese sostenute
per le adozioni internazionali sono
deducibili nel limite del 50% del loro
ammontare totale.

Cio significa, per esempio, che se
una coppia ha sostenuto delle spese
relative a una procedura di adozio-
ne internazionale per un totale di €
1.400,00, solo € 700,00 potranno
essere usati per ridurre il reddito
imponibile dei coniugi.

In questo caso gli € 700,00 in que-
stione potranno essere dedotti com-
pletamente nella dichiarazione dei
redditi di uno dei due coniugi, oppu-
re sia il marito che la moglie potran-
no dedurre € 350,00 ciascuno.

Riproduzione vietata - Aggiornato al 10.02.2016
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Enti autorizzati

Un altro aspetto importante, ai fini
della deducibilita di queste spese, ri-
guarda il cosiddetto “ente autorizza-
to”. Gli enti autorizzati sono soggetti
che informano e aiutano i futuri ge-
nitori adottivi nel percorso dell’ado-
zione internazionale.

I compiti svolti generalmente da
questi enti sono: l'assistenza della
coppia davanti all’autorita straniera;
laiuto durante il percorso post-ado-
zione; I'assistenza nello svolgimento
all’estero delle procedure necessarie
per realizzare 'adozione.

La legge italiana prevede obbliga-
toriamente l'intervento di un ente
autorizzato per tutte le procedure
di adozione internazionale.

I nominativi degli enti auto-
rizzati sono reperibili nel sito
www.commissioneadozioni.it.

RATIO FanmiiGLIA

Cio detto, le spese relative alle ado-
zioni internazionali sostenute dalla
coppia richiedente, sono deducibili
dalla data in cui la coppia stessa sot-
toscrive il conferimento d’incarico
con l'ente autorizzato, dandogli il
mandato all’adozione.

Ne deriva, quindi, che le eventuali
spese sostenute prima di tale data
non potranno “tornare utili” in sede
di dichiarazione dei redditi, a pre-
scindere che le stesse siano state so-
stenute per il percorso di adozione o
meno.

Oltre a cio, al fine del riconoscimen-
to della deducibilita, ¢ necessario
che le spese sostenute siano certifi-
cate dall’ente autorizzato.

Principio di cassa

E utile anche ricordare che le spese
per le adozioni internazionali sono
deducibili secondo il principio di
cassa, ossia possono concorrere a ri-
durre il reddito imponibile nell’anno
in cui si e verificato concretamente il

IL MENSILE ONLINE PER LA GESTIONE
DELL'ECONOMIA QUOTIDIANA DI FAMIGLIE E PRIVATI

pagamento della spesa in questione.
Infine & importante evidenziare il
fatto che la deducibilita di tali spe-
se & svincolata dall’esito dell’iter di
adozione.

Cio significa che le spese sostenute
per le adozioni internazionali sono
deducibili sia nel caso in cui liter di
adozione si concluda con I’'adozione
del minore straniero, sia nel caso in
cui la conclusione delliter sia il ri-
getto dell’adozione stessa.

Ricapitolando, quindi, le

spese di adozione internazionale

sono deducibili:

- se effettivamente pagate;

- a prescindere dall’esito dell’iter di
adozione;

- se sostenute successivamente
alla data di nomina dell’ente
autorizzato;

- se certificate dall’ente autorizzato;

- nel limite del 50% del loro
ammontare.

Ratio Famiglia e per tutti.

Puoi attivare la rivista a chi vuoi:
segnalaci i tuoi contatti, noi la invieremo
ogni mese gratuitamente a nome tuo!

www.ratiofamiglia.it
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Nuovo leasing per I'acquisto
della“prima casa”

Il legislatore, al fine di incentivare I'utilizzo del leasing per I'acquisto di immobili da adibire ad abitazione principale,
ha introdotto la possibilita di acquistare o far costruire un immobile da adibire ad abitazione principale con un be-
neficio economico e fiscale maggiormente conveniente rispetto al mutuo. Inoltre, per le giovani coppie € possibile
beneficiare anche del bonus arredi, a seguito dell’acquisto dell’immobile.

Benefici
Il contratto di leasing permette, a chi
non ha le possibilita di acquistare
casa, di farlo per mezzo di un sog-
getto terzo (solitamente una banca
0 una societa di leasing), che si ob-
bliga ad acquistare o a far costruire
I'immobile su scelta e secondo le
indicazioni dell’utilizzatore, che se
ne assume tutti i rischi, e lo mette
a disposizione per un determinato
periodo di tempo a fronte del paga-
mento di un corrispettivo mensile
pattuito e dell’eventuale pagamento
del costo di riscatto alla scadenza del
contratto.
Le novita della Legge di Stabilita
2016 consistono in una detrazione
dall'Irpef lorda:
- di un importo pari al 19% dei ca-
noni e dei relativi oneri accessori,
per un importo non superiore a €

8.000,00 (consentendo una detra-
zione massima di € 1.520,00 an-
nui);

- del costo di acquisto a fronte dell’e-
sercizio dell’'opzione di riscatto,
per un importo non superiore a €
20.000,00 (consentendo una de-
trazione massima di € 3.800,00).
Inoltre, € riconosciuta una ridu-
zione dellimposta di registro sul
contratto di leasing (imposta di
registro nella misura fissa dell’1,5%
e imposte ipotecarie e catastali cal-
colate in misura fissa).

Essendo ancora una novita per il mer-
cato immobiliare i benefici da esso ap-
portati sono tutti da valutare.

Inoltre, bisogna valutare i contratti
offerti dagli enti creditizi e il tasso di
interesse applicato.

Paolo Bisi

Requisiti

I primi requisiti da soddisfare sono
quelli previsti per la fruizione dei be-
nefici “prima casa”, ossia deve trat-
tarsi di una casa non di lusso, ubica-
ta nel Comune dove il contribuente
ha o intende trasferire la residenza.
L’acquisto in leasing dell'immobile,
da adibire ad abitazione principale
entro un anno dalla consegna, deve
essere eseguito tra il 1.01.2016 e il
31.12.2020.

Le spese per 'acquisto devono essere
sostenute da giovani di eta inferiore
a 35 anni con un reddito complessivo
annuo non superiore a € 55.000,00,
da verificare al momento della stipu-
la dell’atto notarile con la precedente
dichiarazione dei redditi presentata.

In caso di soggetti con eta superiore a

35 anni e possibile fruire delle stesse

condizioni ma la deduzione massima

sara ridotta a:

- € 4.000,00, per i canoni di locazione
€ oneri accessori;

- € 10.000,00 per il costo dell'opzione
per I'acquisto successivo.

Sospensione del pagamento
L’utilizzatore, che ha difficolta eco-
nomiche a pagare la rata, ha la pos-
sibilita di richiedere una sospensio-
ne nel pagamento per non piu di una
volta e per un periodo mai superiore
a 12 mesi.

Per poter ottenere tale beneficio, il

Riproduzione vietata - Aggiornato al 10.02.2016
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soggetto deve aver cessato il proprio
rapporto di lavoro, ad eccezione del-
le ipotesi di risoluzione consensuale,
di risoluzione per limiti di eta con
diritto a pensione di vecchiaia o di
anzianita, di licenziamento per giu-
sta causa o giustificato motivo sog-
gettivo, di dimissioni del lavoratore
non per giusta causa.

Al termine della sospensione, il pa-
gamento dei corrispettivi periodici
riprende secondo gli importi e con
la periodicita originariamente pre-
visti dal contratto, salvo diverso pat-
to eventualmente intervenuto fra le
parti per la rinegoziazione delle con-
dizioni del contratto medesimo.

In caso di risoluzione del contrat-
to di locazione finanziaria per ina-
dempimento dell’acquirente, I'ente
creditizio ha diritto alla restituzione
del bene ed ¢ tenuto a corrispondere
all’'utilizzatore quanto ricavato dalla
vendita o da altra collocazione del
bene avvenute a valori di mercato,
dedotta la somma dei canoni sca-
duti e non pagati fino alla data del-
la risoluzione, dei canoni a scadere

attualizzati e del prezzo pattuito per
lesercizio dell’'opzione finale di ac-
quisto.

L’eventuale differenza negativa €
corrisposta dall’utilizzatore al con-
cedente.

Nelle attivita di vendita e ricolloca-
zione del bene, la banca o I'interme-
diario finanziario deve attenersi a

criteri di trasparenza e pubblicita nei
confronti dell’utilizzatore.

La sospensione non comporta I'appli-
cazione di alcuna commissione o spe-
sa di istruttoria e avviene senza richie-
sta di garanzie aggiuntive.

RATIO camiielia

IL MENSILE ONLINE PER LA GESTIONE
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Collegato Ambientale

Ovvero la legge sulla green economy

Alessandra Cinquetti

Il Collegato Ambientale, approvato il 22.12.2015 insieme alla Legge di Stabilita, € un pacchetto di misure che incido-
no in diversi settori del’economia verde. Contiene una serie di incentivi che premiano i comportamenti virtuosi di

consumatori, produttori e istituzioni.

Bonifica amianto:

via al credito d’imposta del 50%
Vengono introdotti incentivi per le
imprese, attraverso il credito d’im-
posta del 50% delle spese sostenu-
te (ripartito in 3 quote annuali) a
favore dei titolari che effettuano,
nell’anno 2016, interventi di bonifica
dell’amianto su beni e strutture pro-
duttive. L'investimento dovra essere
di almeno € 20.000,00 e avvenire
sul territorio italiano.

Limite di spesa complessivo della
misura: € 5,667 milioni per ciascuno
degli anni 2017, 2018 e 2019.

E in attesa del decreto attuativo da
emanare entro 90 giorni dalla data di
entrata in vigore della legge.

nati a incentivare “iniziative di mo-
bilita sostenibile, incluse iniziative
di piedibus, di car-pooling, di car-
sharing, di bike-pooling e di bike-
sharing, la realizzazione di percorsi
protetti per gli spostamenti, anche
collettivi e guidati, tra casa e scuola,
a piedi o in bicicletta, di laboratori e
uscite didattiche con mezzi sosteni-
bili, di programmi di educazione e
sicurezza stradale, di riduzione del
traffico, dell'inquinamento e della
sosta degli autoveicoli in prossimita
degli istituti scolastici”.

Grazie a modifiche normative, chi
usa la bici per andare al lavoro godra
dell’estensione dell’assicurazione Inail
in caso di incidente.

Biomasse e biogas

I sottoprodotti della trasformazione
degli zuccheri tramite fermentazio-
ne e i sottoprodotti della lavorazio-
ne o raffinazione di oli vegetali sono
inseriti nell’elenco dei sottoprodotti
utilizzabili negli impianti a biomasse
e biogas ai fini dell’accesso ai mecca-
nismi di incentivazione.

Bicicletta & Co.

I comuni con pit di 100.000 abitan-
ti, anche in associazione, potranno
presentare progetti per limitare traf-
fico e inquinamento, che il Governo
finanziera con 35 milioni di euro
complessivi. I fondi saranno desti-

Si stanziano 5 milioni I'anno alla Re-
gione Emilia Romagna per il comple-
tamento del corridoio europeo EU-
ROVELO 7, la riqualificazione ad uso
ciclopedonale del vecchio tracciato
ferroviario dismesso Verona-Bologna.

Pubblica

Amministrazione green

Sara piu semplice per la Pubblica
Amministrazione fare acquisti verdi
(Green Public Procurement).

Le aziende in possesso di certifica-
zione ambientale EMAS o Uni En
Iso 14001 godranno di una riduzione
della garanzie necessarie per accede-
re agli appalti per la fornitura di beni
e servizi ecologici.

Vengono inoltre delineati “Criteri
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Ambientali Minimi” da garantire
nelle forniture all’amministrazione
pubblica di pc, stampanti, carta per
fotocopie, condizionatori, cartucce
e toner, servizi per la ristorazione,
pulizie.

Le lampade di tutti i semafori dovran-
no essere sostituite con LED, a consu-
mo molto ridotto.

Economia circolare

Per promuovere ’economia circola-
re, vengono agevolati gli accordi tra
enti pubblici, aziende, associazio-
ni per utilizzare, nella produzione,
materiali di scarto e post-consumo.
Le aziende in grado di fare innova-
zione, utilizzando nella produzione
materiali provenienti dalla raccolta
differenziata e dal disassemblaggio
di prodotti scartati, potranno avere
incentivi e credito d’'imposta.

Rischio idrogeologico

Istituito un fondo di 10 milioni di
euro (per I'anno finanziario 2014) e
previsto un capitolo di spesa al Mi-
nistero dell’Ambiente a disposizione
dei Comuni, per rimuovere o demoli-
re opere e immobili realizzati in aree
a rischio idrogeologico elevato, in
difformita o in assenza del permes-
so di costruire. Viene inoltre istituito
un fondo per la progettazione degli
interventi di mitigazione del rischio
idrogeologico. La tutela dell’assetto
idrogeologico entra nella fase di pro-
gettazione di ogni opera.

Rifiuti

Con varie misure viene penalizzato il
conferimento in discarica, incentiva-
talaraccolta differenziata, promossa
la riduzione dei rifiuti non riciclati,
del compostaggio domestico e di co-
munita (ospedali, mense, quartieri,
ece).

Multe di civilta

Multe da € 30,00 a € 300,00 per
chi getta per strada mozziconi di si-
garetta, gomme da masticare e altri
piccoli rifiuti, come fazzoletti e scon-
trini; i Comuni dovranno installare
posaceneri.

Torna il “vuoto a rendere” volontario
e sperimentale nei bar e ristoranti, per
i produttori di birra e di acqua mine-
rale.

Oil Free Zone

I Comuni, anche in associazione tra
loro, potranno istituire delle Oil Free
Zone: “un’area territoriale nella qua-
le, entro un determinato arco tem-
porale e sulla base di specifico atto
di indirizzo adottato dai Comuni del
territorio di riferimento, si prevede
la progressiva sostituzione del pe-
trolio e dei suoi derivati con energie
prodotte da fonti rinnovabili”.

Un nuovo marchio volontario
“Made Green in Italy”

Nascera il nuovo marchio volontario
“Made Green in Italy” per indicare e
comunicare limpronta ambientale
dei prodotti.

Chi compra potra privilegiare il “chi-
lometro zero” certificato e le produ-
zioni agricole e industriali sostenibi-
Ii.
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Nuove regole antifumo

Dal 2 febbraio stop al tabacco

Agnese Campedelli

Dal 2.02.2016 entrano progressivamente in vigore nuove regole di legge, contenute nel decreto sui tabacchi pubblicato in
Gazzetta ufficiale il 18 gennaio scorso, recependo la direttiva 2014/40/UE del Parlamento Europeo. Vediamo insieme le novita.

Fumo in auto

E vietato fumare in auto se sono presenti
donne in stato di gravidanza e minori di
18 anni.

Spazi pubblici

E vietato fumare nelle “aree all’aperto di
pertinenza delle istituzioni del sistema
educativo di istruzione e di formazio-
ne, nonché alle pertinenze esterne delle
strutture universitarie ospedaliere, pre-
sidi ospedalieri e IRCCS pediatrici e alle
pertinenze esterne dei reparti di gineco-
logia e ostetricia, neonatologia e pedia-
tria delle strutture universitarie ospe-
daliere e dei presidi ospedalieri e degli
IRCCS”.

Mozziconi per terra

Il collegato ambientale (L. 28.12.2015,
n. 221, pubblicata in Gazzetta Ufficiale il
18.01.2016), nell’articolo 40 sui “Rifiuti
di prodotti da fumo e rifiuti di piccolis-
sime dimensioni” riporta che “é vietato
I’abbandono di mozziconi dei prodotti da
fumo sul suolo, nelle acque e negli sca-

richi”.

La multa prevista € compresa tra €
30,00 e € 300,00.

Sigarette elettroniche: pubblicita

Nei 6 mesi successivi all’entrata in vi-
gore delle nuove disposizioni ¢ “vietata
la pubblicita di liquidi o ricariche per
sigarette elettroniche contenenti nicoti-
na, che: sia trasmessa all’interno di pro-
grammi radiotelevisivi rivolti ai minori e
nei 15 minuti precedenti e successivi alla
trasmissione degli stessi nella fascia ora-

ria dalle 16 alle 19; in tali spot non puo
essere attribuita efficacia o indicazioni
terapeutiche che non siano espressa-
mente riconosciute dal Ministero della
salute né rappresentati minori di anni
18 intenti all’utilizzo di sigarette elettro-
niche.

E vietata in qualsiasi forma la pubblicita
di liquidi o ricariche per sigarette elet-
troniche contenenti nicotina anche sulla
stampa quotidiana e periodica destinata
ai minori e nelle sale cinematografiche
in occasione della proiezione di film de-
stinati prevalentemente alla visione da
parte dei minori”.

Nuove immagini sui pacchetti

Sui pacchetti di sigarette e sulle buste
di tabacco sfuso ci saranno immagini a
colori che fungeranno da deterrente e
avvertenze che dovranno occupare alme-
no il 65% della confezione, sia fronte che
retro.

Ogni confezione dovra riportare I'avver-
tenza “Il fumo uccide - smetti subito” el
messaggio “Il fumo del tabacco contiene
oltre 70 sostanze cancerogene” oppure
“nuoce alla tua salute e provoca dipen-
denza”.

No alla vendita ai minori

Divieto di vendita ai minori di sigarette
elettroniche con liquido contenente nico-
tina; vi sara inoltre un limite di grammi
alla vendita di pacchetti di tabacco sfuso.
Spariranno i pacchetti da 10 sigarette e
sulle ricariche di quelle elettroniche sa-
ranno presenti delle nuove etichette pit
dettagliate.

Saranno vietate le sigarette alla vaniglia
e al mentolo, in quanto queste sostan-

ze aromatiche rischiano di aumentare il
piacere al palato fornendo al fumatore,
soprattutto a quelli pit giovani, una per-
cezione errata di minore pericolosita.

Il decreto vieta la vendita di tabacco per
uso orale, cioe quello da masticare o il
cosiddetto snus, il tabacco svedese da te-
nere in bocca.

Attenzione a chi vende sigarette

ai minori

Si inaspriscono le sanzioni per la ven-
dita di sigarette ai minori, da € 500,00
a € 3.000,00, ma ¢ prevista anche la
sospensione per 15 giorni della licenza
all’esercizio dell’attivita. Per i recidivi, la
multa sale da un minimo di € 1.000,00 a
un massimo di € 8.000,00, con la revoca
della licenza all’esercizio dell’attivita.

Il Decreto dedica infine un capitolo ai
prodotti da fumo “di nuova generazio-
ne”, regolamentando l'immissione sul
mercato della cosiddetta “sigaretta senza
fumo” (un dispositivo diverso dalle e-cig,
al cui interno si inserisce una cartuccia di
tabacco lavorato che scaldandosi evapo-
ra senza combustione) e di altri possibili
nuovi strumenti, diversi dalle gia note
sigarette elettroniche.
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Pubblica Amministrazione

Documenti: quali e per quanto
tempo vanno conservati

La Redazione

Ogni documento ha una propria data di scadenza, cioe
un periodo minimo di tempo per il quale deve essere
obbligatoriamente conservato.

E necessario sapere quando il credito cade in prescrizio-
ne, cioé dopo quanto tempo non si € piu tenuti a dimo-
strare nulla e si pud buttare la documentazione.

Perché si manifesti la prescrizione € necessario che, ol-
tre al trascorrere del tempo, si verifichi anche l'inerzia da
parte del titolare del diritto.

Ogni azione compiuta entro i termini che dimostri una
volonta da parte del creditore di far valere il proprio
diritto interrompe, infatti, i termini prescrizionali.

iy

Tempi di conservazione

Tipi di documento

Bollette domestiche (acqua, gas, luce, tele-

S oo e 5 anni (consigliabile 10 anni)

Canone TV (ricevute di pagamento) dal

2016 in bolletta

5 anni (consigliabile 10 anni)

Affitti (ricevute)

5 anni

Spese condominiali (ricevute)

5 anni

casa, ecc.)

Giustificativi delle spese da detrarre
Tributi (parcelle mediche, ristrutturazioni

5 anni a partire dall’anno successivo alla di-
chiarazione dei redditi di riferimento

Tares, ecc.)

Quietanze dei pagamenti dei tributi
(mod. F24, bollettini Ici/lmu, ricevute Tarsu/

5 anni a partire dall’anno successivo alla di-
chiarazione di riferimento

Tassa di circolazione (bollo auto)

3 anni (consigliabile 4 anni)

Riproduzione vietata - Aggiornato al 10.02.2016


http://relatori.ratio.it?idRel=104

RATIO FAMIGLIA

[n. 2/2016 - 9853-1] Centro Studi Castellis.r.!.

15

Tipi di documento

Tempi di conservazione

Banca

Estratti conto

10 anni

Mutui (quietanze delle rate)

10 anni

Cambiali

3 anni dalla data di scadenza

Titoli di Stato

5 anni dalla scadenza per richiedere capita-
le e interessi

Altre spese

Multe (ricevuta di pagamento)

5 anni

Bollette del cellulare

10 anni

Assicurazioni (quietanze polizze)

| anno dalla scadenza (salvo diversi tempi
previsti dal contratto) / 5 anni se usate a
fini fiscali (detraibili)

Scontrini d’acquisto

2 anni (durata ufficiale della garanzia) salvo
prolungamento specifico / 5 anni se usate a fini
fiscali (detraibili o per la durata della garanzia)

Ricevute alberghi e pensioni

6 mesi

Rette scolastiche e iscrizioni a corsi sportivi

| anno / 5 anni se usate a fini fiscali (detraibili)

Parcelle di professionisti (avvocati, com-
mercialisti, ecc.) e artigiani (idraulici, elet-
tricisti, ecc.)

3 anni / 5 anni se usate a fini fiscali (detrai-
bili)

Ricevute di spedizionieri o trasportatori

| anno / 18 mesi per trasporti fuori Europa

Atti notarili (rogiti, atti di matrimonio, di-
vorzio, ecc.)

Per sempre

Imposte

E possibile verificare lo stato delle proprie operazioni tramite i

dell’Agenzia delle Entrate.

I“

cassetto fiscale” sul sito

E possibile verificare lo stato delle proprie operazioni tramite il “cassetto previdenziale”

sul sito dell’Inps.
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Pubblica Amministrazione

Call center: nasce il codice
etico degli operatori telefonici

Ambra Pellizzoni

Chi di noi non ha ricevuto almeno una volta una telefonata a qualsiasi ora del giorno e perfino nei week end da parte
degli operatori del servizio clienti di qualche azienda?
Al fine di autodisciplinare queste attivita, garantendo cosi un servizio di qualita ai clienti e un rapporto ragionevole
tra aziende e cittadini, il 28.01.2016 & entrato in vigore il codice di etica professionale per I'autodisciplina nelle atti-

vita di call center.

Di cosa si tratta?

Il Codice di etica professionale per
l'autodisciplina dei call center adot-
tato da Assocontact (Associazione
che rappresentai call center in Italia)
contiene diverse regole di condotta a
tutela dei consumatori e in materia
di protezione dei dati personali.

Con questo Codice, Assocontact in-
tende garantire che l'attivita dei call
center venga realizzata, come servi-
zio per il pubblico, nella tutela dei
diritti dei consumatori.

In particolare, il presente Codice
impegna le imprese associate a man-
tenere comportamenti etici volti a
garantire la correttezza dell’attivita
commerciale e la sostenibilita eco-
nomica della vendita diretta.

Orari delle telefonate

I contatti telefonici con il consuma-

tore dovranno essere effettuati in

modo e in orario ragionevole, per
evitare che risultino invadenti.

Non sara possibile telefonare:

- dal lunedi al venerdi prima del-
le ore 9:00 del mattino e dopo le
21:00;

- il sabato prima delle 10:00 del mat-
tino o dopo le 19:00;

- la domenica o altri giorni festivi.

Frequenza delle telefonate

Gli operatori non potranno chiama-
re lo stesso cliente piu di una volta
al mese.

Obblighi dell’operatore

al primo contatto

Comunicare le proprie coordinate
identificative, il nome dell'impresa
per la quale opera e lo scopo della
telefonata.

Presentare le principali caratteristi-
che dei prodotti o dei servizi offer-
ti in modo chiaro e comprensibile,
senza alterare la realta o attribuire
ai prodotti o servizi venduti qualita
non dimostrabili.

Comunicare il prezzo dei prodotti e
dei servizi, comprensivo di tutte le
imposte, e le eventuali spese di spe-
dizione e consegna.

Specificare le modalita di pagamento
e le eventuali condizioni del credito.
Illustrare le eventuali garanzie com-
merciali, che si sommano a quelle di

legge, e il servizio di assistenza post-
vendita.

Informare sulle modalita di tratta-
mento dei dati personali.

Dare informazione sull’eventuale
esistenza e sulle modalita di eserci-
zio del diritto di recesso.

Su richiesta del consumatore I'incari-
cato deve interrompere la telefonata
con cortesia ed educazione.

Per approfondire

Call center:tuteliamoci dall’attacco
delle telefonate commerciali
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Lavoro

OO

Esclusione dall'obbligo
di rispettare le fasce di
reperibilita durante la malattia

Remo Redeghieri

Dal 22.01.2016 sono esclusi dall’obbligo di rispettare le fasce di reperibilita durante la malattia i lavoratori subordina-
ti, dipendenti dai datori di lavoro privati, per i quali 'assenza € riconducibile a patologie gravi che richiedono terapie
salvavita o a stati patologici sottesi o connessi alla situazione di invalidita riconosciuta. Le patologie devono risultare
da idonea documentazione, rilasciata dalle competenti strutture sanitarie, che attesti la natura della patologia e la
specifica terapia salvavita da effettuare. Per beneficiare dell’esclusione dell’obbligo di reperibilita, I'invalidita deve aver
determinato una riduzione della capacita lavorativa, nella misura pari o superiore al 67%.

Obblighi di comunicazione

e certificazione della malattia

Il lavoratore deve comunicare tem-
pestivamente al datore di lavoro lo
stato di malattia.

Tale obbligo é distinto rispetto all'in-
vio della certificazione del medico,
in quanto la comunicazione serve
a giustificare l'assenza dal lavoro,
mentre la certificazione e diretta a
dimostrare l'esistenza della causa
giustificativa.

I contratti collettivi nazionali di lavo-

ro disciplinano solitamente i termini
e le modalita entro cui effettuare la
comunicazione.

Il lavoratore, che ritenga di essere
affetto da malattia, deve, inoltre, sot-
toporsi a un accertamento sanitario
da parte del medico curante che rila-
scia apposita certificazione.

Indicazione del domicilio

sulla certificazione di malattia
Al momento della -certificazione
dello stato di malattia, il lavoratore

deve comunicare al medico curante
leffettivo domicilio durante la ma-
lattia, anche se coincidente con quel-
lo abituale.

Nel caso di allontanamento dal domi-
cilio precedentemente comunicato, il
lavoratore ha I'onere di comunicare
tempestivamente il nuovo indirizzo di
reperibilita.

Tale onere si pone con la stessa effi-
cacia sia nei confronti dell’Inps sia del
datore di lavoro, con la conseguenza
che leventuale omessa comunica-
zione al datore produce i medesimi
riflessi dell’eventuale analogo com-
portamento omissivo nei confronti
dell’lstituto previdenziale.

L’omessa, incompleta o inesatta in-
dicazione dell'indirizzo del lavora-
tore sulla certificazione di malattia
comporta la perdita della relativa in-
dennita per I'intero evento di malat-
tia 0, comunque, per tutte le giornate
attestate dalla stessa certificazione.

Visite mediche di controllo
L’Inps d’ufficio e il datore di lavoro
hanno diritto di far accertare I'effet-
tivita dello stato di malattia del lavo-
ratore.
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E fatto, pero, esplicito divieto al dato-
re di lavoro di compiere direttamente
accertamenti sullo stato di malattia
dei propri dipendenti.

Il controllo puo essere svolto esclu-
sivamente dai servizi ispettivi degli
Istituti previdenziali competenti,
che sono tenuti a compierlo quando
il datore lo richieda.

Visite fiscali - dipendenti statali
Nel gruppo dei “dipendenti statali”,
si annoverano anche gli insegnanti,
i lavoratori della Pubblica Ammini-
strazione, i lavoratori degli enti lo-
cali, i Vigili del fuoco, la Polizia di
Stato, le Asl e 1 militari.

La reperibilita in questo caso ¢ attiva
7 giorni su 7, comprese le giornate
non lavorative, i festivi, i prefestivi
e i weekend. Per quanto riguarda le
fasce orarie, i lavoratori potranno ri-
cevere una visita fiscale:

- dalle ore 9:00 alle ore 13:00,

- dalle ore 15:00 alle ore 18:00.
Nelle seguenti fasce orarie i dipen-
denti statali sono tenuti a restare
presso l'indirizzo di residenza indi-
cato nella documentazione medica
di malattia e attendere la visita del
medico fiscale inviata dal datore di
lavoro o dall'Inps.

Il vincolo di reperibilita decade in

presenza dei seguenti motivi:

- malattie di una certa entita di cui ne-
cessitano cure salvavita;

- infortuni di lavoro;

- patologie documentate e identificate
le cause di servizio;

- quadri morbosi inerenti alla circo-
stanza di menomazione attestata;

- gestazione a rischio.

Sono esenti anche i dipendenti che
hanno gia ricevuto la visita fiscale
per il periodo di prognosi indicato
nel certificato.

Visite fiscali - dipendenti privati
Per quanto riguarda i dipendenti
privati, permane l'obbligo di reperi-
bilita 7 giorni su 7, ma, rispetto ai la-

voratori pubblici, cambiano gli orari:
- dalle ore 10:00 alle ore 12:00.
- dalle ore 17:00 alle ore 19:00.

Il vincolo di reperibilita decade in

presenza dei seguenti motivi:

- malattie di una certa entita di cui ne-
cessitano cure salvavita;

- infortuni di lavoro;

- patologie documentate e identificate
le cause di servizio;

- quadri morbosi inerenti alla circo-
stanza di menomazione attestata;

- gestazione a rischio.

Sanzioni per il lavoratore
assente alla visita di controllo
1l lavoratore che risulti assente (du-
rante le fasce di reperibilita) alla 1°
visita di controllo senza giustificato
motivo decade dal diritto al tratta-
mento economico di malattia total-
mente per i primi 10 giorni.

Qualora il lavoratore risulti assente a
una 2° visita di controllo, perde il di-
ritto al trattamento di malattia nella
misura del 50% per 'ulteriore perio-
do successivo ai primi 10 giorni.

Non sono sanzionabili i periodi di ri-
covero ospedaliero e quelli accertati
da precedenti visite di controllo.

Qualora a seguito di due riscontrate
assenze sia predisposto, per il per-
durare della medesima malattia, un
3° controllo cui l'interessato risulti
ugualmente assente, si interrompe-
ra, dalla data in cui € riscontrata tale
ultima assenza, la corresponsione
delle prestazioni economiche a cari-
co dell'Inps.

Casi di assenza giustificata

Le sanzioni per assenza alla visita di

controllo non possono essere com-

minate dall'Inps nelle seguenti ipo-

tesi:

- ricovero ospedaliero;

- periodi gia accertati da precedente
visita di controllo;

- assenza dovuta a giustificato moti-
vo.

L'Inps ha individuato i casi in cui

l’assenza risulti dovuta a giustifica-

ti motivi, oltre che nei casi di forza

maggiore, nei seguenti:

- concomitanza di visite, prestazioni
e accertamenti specialistici, sem-
preché il lavoratore dimostri che
non potevano essere compiuti in
ore diverse da quelle corrisponden-
ti alle fasce orarie di reperibilita;

-nel caso di situazione che abbia
reso imprescindibile e indifferibile
la presenza personale dell’assicura-
to altrove, per evitare gravi conse-
guenze per s€ o per i componenti il
suo nucleo familiare.

Esclusioni dall’obbligo

di rispettare le fasce

di reperibilita

Sono esclusi dall’obbligo di rispetta-

re le fasce di reperibilita i lavoratori

subordinati, dipendenti dai datori di

lavoro privati, per i quali 'assenza ¢

etiologicamente riconducibile a una

delle seguenti circostanze:

- patologie gravi che richiedono tera-
pie salvavita;

- stati patologici sottesi o connessi
alla situazione di invalidita ricono-
sciuta.

Per beneficiare  dell’esclusione

dell’obbligo di reperibilita, I'invali-
dita deve aver determinato una ridu-
zione della capacita lavorativa, nella
misura pari o superiore al 67%.

5 4
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Salute e benessere

¢

Il medico di famiglia

Ecco quello che dobbiamo sapere

Stefano Sedassari

| lettori piu giovani probabilmente non sapranno nemmeno dove ha lo studio; eppure, con il passare degli anni e con
la comparsa di acciacchi pit o meno gravi, il medico di base diventa presenza costante nella nostra vita. E diventa
anche, spesso ingiustificatamente, uno dei bersagli preferiti delle nostre critiche: “Eh....riceve in orari assurdi”,“C’e

LR INT

sempre coda”,

Non risponde al telefono”,“Non mi prescrive quello che mi serve” sono alcune delle critiche piu
frequenti, come se il medico di base fosse al servizio personale dell’assistito.

Questo articolo cerca di fare un po’ di chiarezza sul ruolo e sui compiti che deve assolvere il nostro medico di
base, soffermandosi sugli aspetti pit importanti e sensibili per gli assistiti (giorni e orari di ambulatorio, reperibilita,

diagnosi a distanza).

Disponibilita in ambulatorio

Il medico di base deve essere presente
in ambulatorio tutti i giorni feriali; la
disponibilita oraria giornaliera varia in
base al numero di assistiti: fino a 500
assistiti il medico deve essere presen-
te in ambulatorio almeno per un ora al
giorno; dai 500 ai 1000 assistiti il suo
impegno minimo ¢ di due ore al gior-
no; dai 1000 ai 1500 assistiti 'impe-
gno passa alle tre ore giornaliere.
Salvo i casi d’'urgenza, le visite nello
studio medico vengono effettuate, di
norma, mediante un sistema di preno-
tazione.

Importante! Il medico & tenuto a rice-
vere un assistito, che si presenta entro
I'orario stabilito, anche se I'attesa si pro-
trae oltre I'orario di visita.

Reperibilita il sabato

Nella giornata del sabato, salvo diversi
accordi regionali o con ASL, il medico
deve essere reperibile dalle 8:00 alle
10:00 a patto che la necessita del pa-
ziente non sia differibile e le richiesta
dovra essere soddisfatta entro le ore
14:00. Un esempio di necessita non
differibile e la visita a domicilio che
dovra essere effettuata entro le 14:00.
Dopo questo orario 'assistito deve ri-
volgersi alla guardia medica. Le regole
del sabato valgono anche per i giorni
prefestivi; se pero il giorno prefestivo

cade in un giorno feriale che prevede
orario di ambulatorio la mattina, il
medico dovra essere presente in am-
bulatorio. Puo saltare solo se 'orario
di ambulatorio & previsto di pomerig-
gio. Domenica e giorni festivi, a meno
di accordi particolari, sono di riposo.

v
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Reperibilita telefonica

La reperibilita telefonica dovrebbe es-
sere garantita dalle 8:00 alle 10:00 del
mattino con le richieste non differibili
da soddisfare entro le 14:00.

Tuttavia, 'avvento del cellulare, ha
modificato le cose; spesso, il medico
offre una pit ampia rintracciabilita te-
lefonica, anche se non obbligato, con il
rischio di esporsi a un impegno spesso
non facile da assolvere. L’assistito, se
non soddisfatto della reperibilita del
proprio medico, ha diritto di cam-
biarlo.

Le diagnosi telefoniche

Il medico puo fare diagnosi telefoni-
che; questa affermazione & sostenuta
da una sentenza di qualche anno fa in
cui il giudice ha stabilito che il medico
di base ¢ I'unico soggetto che puo pre-
scrivere telefonicamente una terapia
di primo livello, nel momento in cui €
consapevole della patologia e delle ca-
ratteristiche del paziente.

La questione delle ricette

a distanza

L’invio della ricetta via mail sarebbe
possibile solamente se si ha la certezza
che la ricetta arrivi su un sistema pro-
tetto, accessibile solamente all’assisti-
to per una questione di privacy su dati
sensibili.

Le assenze del medico

Quando il medico di famiglia va in va-
canza, l'assistenza di base € garantita
da un “sostituto”, nominato dal medi-
co stesso, che continuera ad assister-
ci con le stesse modalita a cui siamo
abituati. Nel caso in cui il medico si
assentasse dallo studio per un periodo
inferiore ai 10 giorni, la ASL organizza
turni di reperibilita oraria, pertanto,
occorre far riferimento alla guardia
medica che é stata nominata per la so-
stituzione.

Se ci si rivolge al medico di base fuo-
ri dall’orario di reperibilita la visita va
pagata.
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Orto e giardino

Tra verde e azzurro

Tetti verdi per riconciliarsi con la natura

Luca Masotto

Anche in Italia inizia a farsi largo I'idea, gia ampiamente affermata all’estero, di realizzare aree verdi pensili su balconi e
terrazzi. Si tratta forse di una moda temporanea, di un vezzo introdotto da archistar a corto di idee?

Benefici per 'uomo

E ormai appurato, e lo confermano
numerosi studi, che un rapporto piu
stretto con la natura riduce le fonti
e le cause di stress cronico e allevia i
sintomi depressivi. D’altra parte I'uo-
mo ha sempre vissuto in contatto con
la natura, dapprima come cacciatore
e raccoglitore di frutti, quindi come
agricoltore e allevatore delle prime
specie addomesticate. E solo negli ul-
timi decenni che, a causa di una rivo-
luzione tecnologica senza precedenti,
siamo diventati una specie sedenta-
ria. Ci siamo riuniti in grandi agglo-
merati urbani, abbiamo antropizzato
il terreno e il paesaggio agricolo, qua-
si fosse un passato di fatica e miseria
dal quale fuggire, e ci siamo allonta-
nati non solo dalla natura ma anche
dalla campagna.

Ma sono sufficienti suoni e immagi-
ni evocative di aree verdi per attivare
in noi sensazioni positive, per ridur-
re lo stress, abbassare la pressione

e rallentare il battito cardiaco. E di-
mostrato che vivere in contesti verdi
porta alla riduzione dell’aggressivita
e dei comportamenti antisociali.

Ci sono infatti medici che hanno co-
niato la felice espressione di “Servizio
sanitario naturale”.

Benefici per ’lambiente

I benefici del verde pensile non si li-
mitano alla sfera emotiva e psicolo-
gica, bensi si allargano all’'ambiente e
alla salute in senso lato.

Per esempio, tra tetto verde e tetto
tradizionale ci sono notevoli diffe-
renze per quanto riguarda il tratte-
nimento dell’acqua piovana: grazie
alla presenza del substrato nel quale
affondano le radici, le piante si com-
portano come vere e proprie spugne,
assorbendo grandi quantita di acqua
durante gli acquazzoni e restituendo-
la in modo graduale.

Ne segue che i picchi di ruscellamen-
to si attenuano e, quindji, si riducono i
problemi di smaltimento delle acque
in citta durante gli eventi temporale-
schi.

Se tutti adottassero soluzioni a verde
pensile, i torrenti che osserviamo nel-
le nostre strade durante i fenomeni
piovosi sarebbero di molto ridotti.

Inoltre, le piante ospitate sui tetti ver-
di possono operare una funzione di
filtro, trattenendo grandi quantita di
inquinanti, con particolare riferimen-
to al famigerato particolato fine, cau-
sa di molti danni a livello respiratorio
e cardiocircolatorio.

Le foglie, infatti, possono catturare
le particelle, evitando che arrivino
nei nostri polmoni per poi rilasciarle
quando sono dilavate con la pioggia.

Altri vantaggi

I vantaggi dei tetti verdi, inoltre, si
fanno sentire anche sul portafoglio:
lavorano alla stregua di un cappotto
termico con evidenti benefici in ter-
mini di isolamento.

In estate si riducono i fabbisogni
energetici per il raffrescamento degli
edifici, mentre in inverno scendono le
spese di riscaldamento. Se si conside-
ra che nelle aree urbane le emissioni
inquinanti derivano per almeno il
30% dagli edifici residenziali e com-
merciali, si capisce bene I'importanza
ambientale che possono assumere i
tetti verdi.

Tutto questo a patto che le coperture
siano ben progettate e le piante ben
curate.
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Gli alimenti da non
tenere in frigo

Freddo e umidita ne alterano gli aromi

Alessandra Cinquetti

Per una corretta conservazione dei cibi € indispensabile conoscerne bene tutte le caratteristiche. Alcuni degli ali-
menti che utilizziamo pilt comunemente spesso perdono le loro proprieta proprio per nostri banali errori: come la
conservazione in frigorifero. Alimenti ai quali freddo e umidita recano pit danno che beneficio, eccone alcuni tra i

piu classici.

Pomodori

L’ortaggio simbolo della nostra cuci-
na mediterranea non va conservato
in frigo, perché il freddo interrompe
il suo processo di maturazione, che e
quello che lo rende saporito. Inoltre,
se ne altera la consistenza perché
il freddo penetra nelle membrane
esterne di molti frutti e ortaggi, che
diventano cosi piu farinosi. Quando
acquistate pomodori freschi, teneteli
in una ciotola sulla tavola come una
fruttiera, daranno colore e si man-
terranno piu saporiti.

Aglio e cipolla

L’aglio in frigo si ammorbidisce e di-
venta gommoso, spesso addirittura
germoglia. I bulbi vanno tenuti all’a-
sciutto se vogliamo che si conservi-
no a lungo e, soprattutto, che non
perdano 'aroma. Anche la cipolla si
inumidisce e si ammorbidisce: se la
teniamo in frigo acceleriamo il pro-
cesso di ammuffimento.

Basilico e prezzemolo

Le erbe aromatiche fresche come il
basilico o il prezzemolo stanno mol-
to meglio in un vasetto con I'acqua
(come dei fiori recisi) piuttosto che
nel frigorifero, dove appassisco-
no velocemente e assorbono cattivi
odori.

- .
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Banane

Non succede nulla di che, ma anne-
riscono facilmente se sono gia matu-
re quando le mettete in frigorifero,
mentre non maturano mai se le met-
tete al freddo da acerbe.

Caffe

In molti pensano che conservare
il caffée macinato nel frigorifero lo
mantenga fresco piu a lungo. In ve-
rita lo stiamo solo inumidendo e to-
gliendone 'aroma e, anche peggio,
il caffe rischia di assorbire gli odori

degli altri alimenti.
Meglio conservarlo in un luogo
asciutto e, possibilmente, al buio.

Miele

Non c’¢ ragione per conservare il
miele in frigo, nessuna. Se ben chiu-
so ermeticamente in un barattolo di
vetro il miele dura anche cent’anni
senza perdere proprieta e aroma.
Al contrario, il freddo lo cristallizza
cambiandone la consistenza e alte-
randolo inutilmente.
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Il mensile
dedicato
all’azienda ¢
all'imprenditore

¢ |l mensile del Sistema Ratio dedicato alla guida dell'impresa.

* Dedicato all'imprenditore e agli amministratori di societa é lo strumento ideale
per rimanere sempre informati su novitd e opportunita che riguardano la gestione aziendale.

* Approfondimenti arricchiti da casi pratici, esempi, tabelle riepilogative
per focalizzare i punti salienti.

Spedizione postale

@ Archivio degli arretrati e anteprima di ogni numero on line

Casi pratici e tabelle riepilogative

Dl @ Economial8: dal 2016, la nuova circolare economico-finanziaria per la PM,
é compresa nell’'abbonamento alla rivista. E-mail e app mobile ogni giorno, alle 18:00.
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Ambiente e turismo responsabile
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Parco Nazionale
delle Cinque Terre

Il Parco Nazionale delle Cinque Terre, inserito nell’elenco del patrimonio mondiale, ambientale e culturale dell’Une-
sco, offre caratteristiche ambientali e culturali da salvaguardare e valorizzare: coste a strapiombo sul mare con baie
e spiaggette, migliaia di chilometri di muretti a secco a segnare i terrazzi per la coltivazione della vite, i caratteristici
rustici, i borghi medievali, i santuari, i sentieri panoramici sul mare e sui pendii. Se si aggiungono poi i pregiati vini
liguri, il pescato fresco, la cucina e I'artigianato tradizionale, si coglie il valore di questi luoghi.

Carta d’identita

Parco Nazionale delle Cinque Terre
Superficie a terra: 3.860 ha

Regione: Liguria

Province: La Spezia

Comuni: La Spezia, Levanto, Monterosso
al Mare, Riomaggiore,Vernazza

1l parco si puo suddividere in 3 par-
ti: la zona costiera, il vero e proprio
Parco Nazionale e la zona marina,
l’area naturale marina protetta.

Il Parco Nazionale delle Cinque Ter-
re € l'unico ente in Italia finalizzato
alla tutela di un ambiente antropiz-
zato e prevede, tra le altre cose, la
salvaguardia del sistema di muri a
secco che sorreggono i terrazzamenti
coltivati a picco sul mare.

Punti d’interesse

Ognuno dei borghi delle Cinque Ter-

re merita un’approfondita visita per

il patrimonio storico, artistico e na-

turale che offre.

- Corniglia - Perla incastonata sulla
scogliera - Vernazza (SP)

- Manarola - Riomaggiore (SP)

- Monterosso - Il paese amato da
Eugenio Montale - Monterosso al
Mare (SP)

- Riomaggiore - Case e colori in ver-
ticale - Riomaggiore (SP)

- Vernazza - Vernazza (SP) - E con-
siderato uno dei borghi piu belli
d’Ttalia.

Flora

La flora presenta caratteristiche me-
diterranee; sono presenti numerosi
microclimi spesso diversi tra loro
che hanno creato un’enorme varie-
ta paesaggistica. Sono presenti pini
marittimi, pini di Aleppo, sugheri e
castagni.

Negli ambienti rupestri e litoranei
sono presenti numerosissime specie
mediterranee come il finocchio di
mare e la Cineraria marina.

Sono ben visibili ovunque anche
arbusteti come rosmarino, timo,
elicriso e lavandula. Presenti anche
numerose specie arboree e piante
grasse ben visibili da molti sentieri
costieri.

=
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Area Marina Profetto delle Cinque Terre

La Redazione

Fauna

L’ambiente e favorevole allo svilup-
po della vita, e L'’habitat di svariate
specie animali.

Sono presenti tra gli uccelli il gabbia-
no reale, il falco pellegrino e il corvo
imperiale.

Tra i mammiferi: ghiro, donnola, tal-
pa, tasso, faina, volpe e cinghiale (la
cui presenza ¢ molto contestata per i
danni alle colture).

Tra i rettili, che nell’ambiente roc-
cioso prosperano, si possono trovare
la lucertola muraiola, il ramarro e
vari serpenti come il biacco, il colu-
bro di Esculapio e la vipera; attorno
ai ruscelli vivono anfibi come rane e
salamandre.
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Come arrivare

In treno

Data l'ubicazione prevalentemen-
te impervia dei paesi e la carenza
strutturale di strade e parcheggi,
l'accesso piu agevole ¢ di gran lunga
quello tramite la ferrovia. Le stazioni
ferroviarie delle Cinque Terre sono
situate sulla linea ligure-tirrenica
Genova-Roma.

Sia che si provenga da nord, sia che
si provenga da sud conviene scende-
re alla stazione della Spezia Centrale,
dove fermano tutti gli Intercity e gli
altri treni a lunga percorrenza, per
poi proseguire con i treni regionali.
Alcuni Intercity fermano tuttavia an-
che alla stazione di Monterosso.

In auto

Per arrivare a Riomaggiore si deve
uscire al casello di La Spezia-S. Ste-
fano Magra sull’autostrada A12 o
sull’autostrada A1s.

Per arrivare a Monterosso occorre
invece uscire al casello di Carroda-
no sull’autostrada A12 e proseguire
quindi in direzione di Levanto.

In aereo aeroporto di Genova

Dal mare - Nella stagione turistica
un servizio di battelli di linea collega
regolarmente i borghi di Monteros-
so, Vernazza e Riomaggiore con Por-
tovenere, a sua volta collegata con la
Spezia e Lerici. Battelli partono an-

che dal porto antico di Genova.

A piedi - Sono due i sentieri princi-
pali che raggiungono e attraversano
il Parco Nazionale delle Cinque Ter-
re, entrambi segnalati dalla Sezione
spezzina del CALI.

I centri di accoglienza

del Parco

I Centri di Accoglienza rappresen-

tano il primo contatto tra i turisti e

il Parco. Accolgono i visitatori e for-

niscono loro informazioni utili per il

periodo di permanenza nelle Cinque

Terre.

Qui é possibile acquistare le “Cin-

que Terre Cards” e le “Cinque Terre

Cards Treno”, per accedere a tutti i

sentieri e usufruire di tutti i servizi

offerti dal Parco.

- Centro di accoglienza di Corniglia -
Corniglia (SP)

- Centro di accoglienza di La Spezia -
La Spezia (SP)

- Centro di accoglienza di Levanto -
Levanto (SP)

- Centro di accoglienza di Manarola -
Manarola (SP)

- Centro di accoglienza di Monteros-
so - Monterosso al Mare (SP)

- Centro di accoglienza di Riomag-
giore - Riomaggiore (SP)

- Centro di accoglienza di Vernazza
- Vernazza (SP)

- Internet Point - Riomaggiore (SP)

I Santuari

Su ogni borgo delle Cinque Terre ve-

glia un Santuario mariano.

Ognuno di essi custodisce le radici

profonde della spiritualita e delle

cultura delle Cinque Terre, ai quali

gli abitanti sono legati da un senti-

mento di devozione. Sono una tappa

irrinunciabile per il visitatore atten-

to che vuole avvicinarsi all’identita

piu autentica di questo tratto dell’e-

stremo Levante Ligure.

Anche se sono tutti raggiungibili

attraverso strade carrozzabili - ad

eccezione di quello di Riomaggio-

re, Nostra Signora di Montenero - il

modo migliore per visitarli e godere

a pieno delle bellezze naturalistiche

e dei panorami che offrono é sicura-

mente a piedi.

I percorsi fanno parte della rete sen-

tieristica delle Cinque Terre e sono

tutti indicati con i segnavia bianco-

rosso, simboli della segnaletica del

CAL

- Santuario di Nostra Signora della
Salute - Manarola (Loc.Volastra)

- Santuario di Nostra Signora delle
Grazie - Corniglia (SP)

- Santuario di Nostra Signora di
Montenero - Riomaggiore (SP)

- Santuario di Nostra Signora di Reg-
gio - Vernazza (SP)

- Santuario di Nostra Signora di So-
viore - Monterosso al Mare (SP)

Contatti

Ente Parco Nazionale

delle Cinque Terre

Via Discovolo snc - c/o Stazione Mana-
rola - 19017 Riomaggiore (SP)
Tel:0187/762600

Fax: 0187/760040

E-mail: inffo@parconazionaleSterre.it
Sito: www.parconazionale5terre.it

Consorzio Turistico

Cinque Terre

Localita Loreto: 19016 - Monterosso
al mare (SP)

E-mail: informazioni@cinqueterre.it
Sito: www.cinqueterre.it - www.parks.it
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Pitigliano (Toscana

Borghi antichi d’ltalia

Pitigliano incanta per la sua posizione: le casette allineate costruite sul ciglio del dirupo, al limite dello strapiombo,

La Redazione

sembrano quasi spuntare dalla roccia, creando un colpo d’occhio di grande effetto.

Il borgo ha mantenuto nei secoli la struttura medievale e si presenta come un dedalo di vicoli, viuzze, archi, cantine
e belle piazzette. Addentrandosi nella parte storica si aprono stupendi scorci sugli strapiombi della rupe tufacea. Il
caratteristico centro storico & noto come la piccola Gerusalemme per la storica presenza di una comunita ebraica
da sempre ben integrata nel contesto sociale che qui aveva la propria sinagoga.

Carta d’identita

Monumenti e Luoghi d’interesse

Come arrivare

Comune: Pitigliano
Provincia: Grosseto
Regione:Toscana
Abitanti: n. 4.050

Duomo

Chiesa di S. Maria Assunta

Chiesa di S. Maria e S. Rocco

Informazioni

Ufficio turistico

Piazza Garibaldi, 51
58017 - Pitigliano (GR)
Tel.0564-617111

Fax 0564-617111

Comune di Pitigliano
Piazza Garibaldi, 37

58017 - Pitigliano (GR)
Tel.:0564/616322
Fax:0564/616738
www.comune.pitigliano.griit
www.borghiditoscana.net/pitigliano

Santuario della Madonna delle
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Tecnologia 0

Come condividere file
di grosse dimensioni

Il metodo piu diffuso e immediato per inviare documenti o foto € sicuramente quello della posta elettronica.

A volte € necessario inviare file di dimensioni elevate ma i limiti posti dai provider di posta impediscono di effettuare
questa operazione in modo agevole (errori nel caricamento del file oppure mancata consegna per indisponibilita di
spazio nella casella di posta elettronica del destinatario). Bisogna, quindi, ricorrere a mezzi alternativi.

Uno di questi e rappresentato dalla possibilita di condividere file o cartelle mediante apposita funzione fornita dai
servizi di Cloud Storage (tipo “Dropbox” o “Google Drive”) previa registrazione (per approfondimenti consultare
I'articolo “Salvare in sicurezza e condividere... gratis: il cloud” pubblicato nel n. 3/2013 di Ratio Famiglia).

Altra soluzione ¢ I'utilizzo di siti online che permettono di inviare file pesanti senza, di fatto, allegarli realmente al
messaggio di posta elettronica, superando i limiti imposti. |l funzionamento, in linea di massima, € simile per quasi tutti
i siti: si carica il file da inviare e si specificano gli indirizzi mail del mittente e del destinatario; quest’ultimo ricevera
una mail contenente un link da cui sara possibile scaricare il file sul proprio computer.

Visto che i siti che offrono questa tipologia di servizio sono davvero molti, la scelta di uno o dell’altro dipende da
fattori quali la dimensione massima dei file e dal tempo che tali file restano a disposizione sui server. Ne analizziamo
alcuni di seguito che si distinguono dai concorrenti per le funzioni offerte (nelle versioni a pagamento), la possibilita
di personalizzazione e la semplicita di utilizzo.

Alessandro Beruffi

* Probabilmente il pit famoso fra i siti che offrono il trasferimento di file.

* Per usufruire del servizio gratuitamente, accedere alla pagina
www.wetransfer.com, cliccare su “Aggiungi file” per allegare il file che si
vuole spedire, inserire la mail del destinatario, quella del mittente, I'even-
tuale messaggio e cliccare su “Trasferisci”.

* A questo punto:

- il mittente riceve una mail in cui & confermato I'avvenuto invio;
- il destinatario riceve una mail contenente un link su cui cliccare per
scaricare il file.

* Non é richiesta registrazione.

WeTransfer * Una particolarita del servizio € rappresentata dal fatto che clic-
cando sul pulsante riportato a lato, presente nella schermata .q
https://www.wetransfer.com principale, € possibile scegliere la modalita di invio, cioe se man-

dare il file via mail oppure ottenere un link di download.

"et ro nSfer * Nella versione gratuita la dimensione massima del file & di 2 GB e sara

disponibile per 7 giorni sul server per lo scarico.
* Nel caso in cui tali valori non siano sufficienti & possibile effettuare la registra-
zione e acquistare le versione “Plus”, che consente l'invio di file fino a 20 GB.
* | file permangono sul server a tempo indeterminato finche non & I'utente
a scegliere di eliminarli dal’apposita schermata di riepilogo. Questa
consente anche di inoltrare o re-inviare i file.
* La versione a pagamento consente anche di:
- proteggere i file con password al momento dell’invio;
- personalizzare la schermata di download dei file con propri sfondi e un
URL personale.
* |l costo del servizio € di € 12,00 al mese.
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* Per usufruire del servizio nella sua versione “free” basta accedere alla
pagina web all'indirizzo www.filemail.com, compilare i campi visualizzati
nella schermata principale (indirizzo del destinatario, indirizzo del mitten-
te, oggetto, messaggio) e allegare il file da spedire.

Cliccando su “Invia”:

- il mittente riceve una mail in cui &€ confermato I'avvenuto invio;

- il destinatario riceve una mail contenente un link su cui cliccare per sca-
ricare il file. Il file puo essere scaricato in formato zip, torrent o tramite
FTP.

Non é richiesta registrazione.

Nella versione gratuita la dimensione massima del file &€ di 30 GB e sara

disponibile per 7 giorni su server per lo scarico.

Nel caso in cui tali valori non siano sufficienti & possibile acquistare le ver-

sioni “Pro” o “Business” (previa registrazione), che consentono l'invio

di file con dimensioni illimitate e garantiscono la permanenza su server

degli stessi per 30 o 90 giorni rispettivamente, piu tutta una serie di altre

funzioni (come la protezione del file con password).

Le versioni a pagamento consentono:

- di inviare file e cartelle direttamente dal desktop del proprio pc;

- di integrare il servizio con i pit comuni software di posta elettronica

Filemail

http://www.filemail.com

(Outlook, Thunderbird);
- di inviare o ricevere file dal proprio smartphone mediante le app per
Android e iOs;
- di personalizzare il servizio mediante l'inserimento di nuovi campi e
sfondi.
* |l costo e di 9 $/mese per la versione “Pro” e di |5 $/mese per la versione
“Business”.

Questo servizio si distingue dai 2 precedenti per il fatto che i file non
vengono inviati via mail, ma vengono caricati su server e viene fornito
all'utente il percorso da cui scaricarli, che potra poi essere fornito ai de-
stinatari per il download.
Per utilizzare File Dropper basta collegarsi all'indirizzo www.filedropper.com,
selezionare il file da condividere e cliccare su“Upload”. Una volta caricato,
nella schermata successiva comparira il link da cui effettuare il download.
Non é richiesta la registrazione.
La dimensione massima dei file che possono essere condivisi € di 5 GB e
i file rimarranno disponibili per lo scarico per 30 giorni dalla data dell’ul-
timo download effettuato e, comunque, nel caso in cui il servizio sia a

P File Dropper corto di .spazio d’archiviazione i file inattivi saranno cancellati in ordine
vg cronologico.

(3 Semplet Fie Hostig Websis. and now the Fastet
Il gestore raccomanda, nella sezione “Terms” di non caricare file conte-
nenti informazioni riservate, in quanto 'URL generato per il download
€ molto semplice e qualche “smanettone” potrebbe scaricare materiale
altrui semplicemente andando per tentativi.
Il servizio offre anche una pagina “All file” che elenca in ordine alfabetico
tutto il materiale caricato dagli utenti e non vi € la possibilita di eleminare
i file una volta caricati sul sito.
* | punti di forza del servizio sono rappresentati: dalla elevata velocita di
trasferimento; dal limite di 5 GB per singolo file; dalla semplicita d’uso.

* Unica debolezza é rappresentata dalla scarsa attenzione alla privacy.

File Dropper

http://www.filedropper.com
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Tecnologia

| mestieri 2.0 del web

Opportunita soprattutto per i giovani

Massimo De Sanctis

Nella comunita Europea sono 900.000, dato pubblicato recentemente, i posti di lavoro ricercati dalle aziende e su-
bito disponibili, riservati esclusivamente a chi ha competenze tecnologiche e digitali.

Approfondimento

Oltre un secolo fa I'elemento che se-
parava chi aveva possibilita di svol-
gere professioni di rilievo da coloro
che invece avrebbero potuto svolge-
re solo attivita di basso profilo era la
scolarizzazione.

Chi era analfabeta aveva prospettive
di lavoro limitate.

Oggi la stessa situazione si ripete.
L’elemento discriminante € ’analfa-
betismo tecnologico o digitale.

VEDIAMO QUALI SONO QUESTI NUOVI MESTIERI:

Selezionatore

e aggregatore

di fonti e notizie
Content curator

* Si occupa di scandagliare il web in cerca di fonti e notizie.
* Le filtra, le seleziona a seconda dei propri scopi e ne cura la
presentazione e la pubblicazione.

Interprete
delle modalita
di navigazione

* Esperto della navigazione degli utenti.

* Si occupa di scoprire, misurare e creare report strategici su
chi, quando, dove, come accede al sito e vi naviga. Ricono-
sce e distingue le e-partnership con potenziale strategico

Chi non ha competenze tecnologiche
non potra accedere a quelle che sono
definite le professioni “2.0”.

degli utenti T . P -
€ da quelle inutili o dannose. Enfatizza le migliori aree di un
Web Analyst . o .
portale. Scova le parole chiave pil usate per la navigazione.
Creatore Si occupa di implementare i contenuti delle singole pagine

dei contenuti
Transmedia
Web Editor

web, che si tratti di articoli testuali, aggiornamenti multimedia-
li, e qualsiasi tipologia di informazioni specifiche riconducibili
al puro contenuto usufruibile dagli utenti.

E un momento in cui giovani e non,
che si ritrovano senza nulla in mano,
devono trasformare l'alfabetizzazio-
ne digitale in un asso nella manica
da sfruttare per crearsi una profes-
sione.

Programmatori; Sviluppatori
app; gestori di contenuti

Sono altre professionalita con mag-
giori opportunita lavorative ma con
competenze specifiche pit generiche
e meno specialistiche.

Quali sono le opportunita?

Il web ¢ il settore pit dinamico in cui
nascono i nuovi mestieri. I protago-
nisti della nuova rete hanno curricu-
lum e bagagli culturali molto eclet-
tici.

Anche in Italia la domanda di lavoro
su web sta costantemente crescendo,
in controtendenza rispetto ad altri
settori, e ha creato nel nostro Paese
oltre 700.000 nuovi posti di lavoro

Ottimizzatore

SEO (Search
Engine Optimizer)

Si occupa di portare a un progetto online la massima visibilita
in rete, soprattutto in riferimento al traffico portato dai mo-
tori di ricerca, Google in primis, e dalle piattaforme sociali sul-
le quali e possibile sviluppare delle tecniche di ottimizzazione.

Promotore
delle relazioni
anche in rete
Digital Pr

* Si occupa di:
- sviluppare i giusti contatti;
- governare le relazioni.

* Si muove tra online e offline e genera relazioni con i soggetti
che reputa strategici.

Portabandiera
della community
in rete Community

« E un ruolo in frenetica evoluzione. E fortemente connesso
a: forum, blog & microblog, social & professional network,
community verticali, comunita aziendali, comunita wiki.

* Il suo compito & attrarre gli utenti, coinvolgerli e renderli

Manager partecipi, gestire le critiche trasformandole in opportunita
per il brand per farlo diventare “amato e affermato”.
Promotore Si occupa di interfacciarsi con i diversi tipi di interlocutori.

delle relazioni
anche in rete
Social Media
Marketing Expert

Deve avere capacita di scrittura e una vasta cultura generale,
sia umanistica che economica, oltre che una conoscenza ap-
profondita del web, dai software informatici al linguaggio html,
e degli elementi cardine del marketing.

negli ultimi 15 anni contribuendo
per un 2% annuo all'incremento del
Pil italiano.

Leconomia digitale italiana presenta
ampi margini di crescita dato che ['u-
so dei social media e la diffusione degli
smartphone € piu recente di altri Paesi.

Il pieno sfruttamento del potenziale
di Internet potrebbe alimentare ul-
teriore apporto al Pil, visto che tutti i
business si stanno trasferendo verso
il digitale.

Sempre piu aziende cercano risorse
specializzate per gestire e mantenere
il contatto con il proprio target.
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Il sistema bancario, ad esempio, nei
prossimi anni aprira a chi ha compe-
tenze nella gestione online, ormai in-
dispensabile, tagliando posti agli impie-
gati generici.

Quali sono le criticita?

Nel 2013 il 51% degli sviluppatori
che produce app ha guadagnato:

- meno di € 1.000,00;

-il 17% tra € 1.000,00 e € 5.000,00;
-1'11% da € 5.000,00 a € 10.000,00;
-il14% tra € 10,00 e € 50.000,00;

- solo il 7% piu di € 50.000,00.

Un quadro che, a fronte di una mi-
riade di sviluppatori, software hou-
se, content provider, fa capire come
solo una piccola percentuale di start-
up ha successo economico.

Le barriere di accesso a questo setto-
re sono bassissime e ci si sono “but-
tati” in tanti, ma pochi hanno la ca-
pacita di creare app veramente utili e
di saperlo comunicare.

Aziende; societa di consulenza o free
lance: i mestieri 2.0 sono rivolti a gio-
vani intraprendenti.

Non c’¢ molto spazio per lavori im-
piegatizi e, soprattutto, per contratti
di assunzione tradizionali (a tempo
determinato o indeterminato).

Inoltre, la distanza tra vita privata e
lavoro si riduce sempre piu, ormai
intersecandosi.

Si lavora in qualsiasi momento, in
qualsiasi posto, in qualunque situa-
zione, al punto che si torna a parlare
di ritorno “ai ritmi lenti e alle pause”
che una volta erano la consuetudine
proprio perché si corre il rischio di
“non staccare mai dal lavoro”.

Qual e il possibile

scenario futuro?

Si apre uno scenario che alcuni giu-
dicano “ricco di opportunita” e altri
“apocalittico”.

Chi ha competenze 2.0 avra sempre
pil opportunita e sara sempre piu
premiato dal mercato.

In qualunque settore 2.0 andranno
ad operare, saranno riconosciuti e ri-
conoscibili e, proprio grazie alla rete,
avranno una visibilita e una “spen-
dibilita professionale” notevolmente
superiore a quella che si aveva fino a
pochi anni fa.

Sono sempre di piu i casi di profes-
sionisti che hanno acquisito e gestito
commesse di lavoro da tutto il mondo
senza avere mai conosciuto fisicamen-
te il proprio “datore di lavoro”.

Tuttavia il rischio che evidenziano
gli “apocalittici” & quello che la tec-
nologia sia arrivata ad un punto di
non ritorno.

I mestieri 2.0 vanno a generare de-
flazione e disoccupazione.

La tecnologia sostituisce altra tecno-
logia.

Ogni passo in avanti della tecnolo-
gia, in tutti i campi, significa: meno
posti di lavoro.

Meno posti di lavoro significa: bloc-
care I'ingranaggio dell’economia.

La gente, per precarieta o disoccupa-
zione, non consuma.

Pur di vendere si abbassano i prezzi

(per la legge di mercato domanda/
offerta e perché la tecnologia contri-
buisce ad abbattere i costi), creando
deflazione.

La deflazione genera incertezza.

Lincertezza blocca il meccanismo del
consumo: i consumatori aspettano a
comperare perché & probabile che i
prezzi scendano ancora.

E questo lo scenario?

Possibile che alla fine sara una via
di mezzo tra le 2 visioni: un mondo
lavorativo diverso da quello attuale,
in un contesto sociale che potremo
comprendere solo strada facendo.

A tutto questo occorre aggiungere
un dato rilevante: in Italia c’e stato
un aumento del 6% di operatori nel
settore dell’agricoltura, rispetto al
2013.

Anche qui la tecnologia (non solo
informatica) ha aiutato a migliorare
molto il settore.

Non sara un mestiere 2.0 ma & un’op-
portunita che molti giovani comincia-
no a riconsiderare.

Riproduzione vietata - Aggiornato al 10.02.2016



FONDAZIONE
O N L U 5

60° PrOGETTO:

Realizzazione giardino pubblico nel centro
storico di Sdo Luis (Maranhéo) - Brasile

Statoldifavanzamento

Localita
Intervento

RESPONSABILE IN BRASILE

Deusimar Araujo Fonseca

Rua sete de setembro 366 - Centro

65.010.120 Sao Luis (MA) - Brasile

Tel. 0055-98-33049909 - Tel. 0055-98-33049919

Cel. 0055-98-981457474

E-mail: tenuapol@tin.it - Recapito skype: fondazionefsfluis2

RESPONSABILE IN ITALIA

Anselmo Castelli - Fondazione S. Frontiere - Onlus
Via S. Apollonio, 6 - 46042 Castel Goffredo (MN)
Tel. 0376-781314 Fax 0376-772672

E-mail: tenuapol@tin.it - www.senzafrontiere.com

COME AIUTARE LA FONDAZIONE PER LE OFFERTE E CONTRIBUTI

BANCA | Bonifico presso: B.C.C. di Castel Goffredo c/c 8029
(IBAN: IT-27-M-0846657550000000008029) oppure
UnicreditBancaFilialediCastel Goffredoc/c 101096404
(IBAN: IT-79-Y-0200857550000101096404)

Versamento sul c/c postale 14866461
(IBAN: IT-74-S-0760111500000014866461

Il versamento va intestato a: Fondazione Senza Frontiere - On-

lus, Via S. Apollonio n. 6 - 46042 Castel Goffredo (MN), C.F.
LE OFFERTE SONO LIBERE. 0008460207

Alutaci a sostenereil progetto destinato alla Per usufruire dei benefici fiscali € sufficiente conservare la rice-

Comunita di Sao lLuis vuta di versamento e inserire 'importo nella dichiarazione an-
nuale dei redditi.
COSTI PREVISTI

Costi e spese per la realizzazione

Acquisto alberi e arbusti Reali 40.000 | € 10.000
Acquisto terreno fertilizzato Reali 8.000| €2.000

Mano d'opera n. 4 persone | Reali 8.000 | € 2.000
(25 giorni)

Spese varie € 1.000

TOTALE € 15.000
COSTI E SPESE PER LA MANUTENZIONE ANNUALE A T
Mano d’opera n. 1 persona €4.000
Spese varie € 1.500

TOTALE | Reali22.000| € 5.500
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